
   
 
 
 
 
 
 
 

Message d’intérêt public 

 

Relations avec la clientèle : votre voix compte! 
 
Date de début :  24 avril 2025 
Date de fin :  14 juin 2025 
À l’échelle du Nunavut 60 s         
  
La Division du mieux-être familial du ministère des Services à la famille a mis sur pied 
un bureau des relations avec la clientèle pour aider les familles qui ont des 
préoccupations concernant les services de mieux-être familial. 

La vocation du bureau des relations avec la clientèle est de respecter la confidentialité 
des Nunavoises et Nunavois tout en répondant à leurs questions concernant : 

• la protection de l’enfance 
• les soins en résidence 
• la prestation de services 

Nous confirmerons la réception de toute demande dans les deux jours ouvrables, et 
vous fournirons nos commentaires ou le résultat de toute enquête, le cas échéant, dans 
les 14 jours ouvrables. Nous vous prions de prendre note que nos commentaires et 
éventuels résultats d’enquêtes sont soumis à des lignes directrices en matière de 
confidentialité et de protection de la vie privée.  

Les signalements de mauvais traitements ou de négligence à l’égard d’un enfant ou 
d’un jeune seront transmis à une équipe régionale aux fins d’enquête, comme le prévoit 
la Loi sur les services à l’enfance et à la famille. 

Pour communiquer avec nos spécialistes des relations avec la clientèle, veuillez 
composer le 1 844 392-4453 (1 844 FWCHILD) ou courrieller à 
yourvoicematters@gov.nu.ca.  

Votre voix compte. Nous sommes à l’écoute. 
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ᑭᒃᑯᑐᐃᓐᓇᕐᓄᑦ ᑐᓴᕋᑦᓴᐃᑦ ᐊᑐᐃᓐᓇᐃᑦ ᐃᓄᒃᑎᑐᑦ, ᖃᓪᓗᓈᑎᑐᑦ ᐃᓄᐃᓐᓇᖅᑐᓐ ᐅᐃᕖᑎᑐᓪᓗ ᐅᕙᓂ www.gov.nu.ca. 
Public Service Announcements are available in Inuktitut, English, Inuinnaqtun and French on www.gov.nu.ca. 
Kavamatkunnin Tuhaqtitaujukhat hailihimajun Inuktitut, Qablunaatun, Inuinnaqtun Uiuitullu uvani www.gov.nu.ca. 
Les messages d’intérêt public sont disponibles en inuktitut, en anglais, en inuinnaqtun et en français au www.gov.nu.ca/fr. 
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Contact avec les médias :  
 
Tina Rose  
Gestionnaire des communications 
Ministère des Services à la famille 
867 975-5227 
fscomunications@gov.nu.ca  
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